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1. CONTEXTO INSTITUCIONAL

1.1 CONTEXTUALIZACAO DA IES

A.Nome da Mantenedora: Sociedade de Educacéo Tiradentes S/S Ltda.

B.Endereco da Mantenedora: Av. Murilo Dantas, 300 — Bairro Farolandia. CEP: 49.032-
490Aracaju/SE.

C. Nome da IES: Faculdade Tiradentes Goiana — FITS-Goiana

D. Endereco da IES: Rua PE-75, n°® 820, Centro, Goiana — Pernambuco CEP 55.900-
000.

Caracterizacdo da IES: A Sociedade de Educacéo Tiradentes S/S Ltda. - SET, é uma instituicdo

com fins Educacionais lucrativos para os seus associados, de acordo com Estatuto Original,
Registrado no Cartdério de Registro Civil das pessoas juridicas da mesma cidade 10° oficio sob n°
2232, livro A — 15, fl. 42 a 45, em 9 de dezembro de 1971, Aracaju, SE, CNPJ: 13.013.263/0001-87.



2. APRESENTACAO

O presente relatorio é resultado do processo de auto avaliacdo institucional da Faculdade
Tiradentes de Pernambuco, realizado pela Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) e foi desenvolvido
em consonancia com a Lei n°® 10.861 do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(SINAES) e a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065, de 09 de outubro de 2014.

Como Instituicdo de Ensino Superior, a FITS Goiana compreende a elaboracdo do presente
relatério como uma importante medida do cumprimento de objetivos e metas estabelecidos do Plano
de Desenvolvimento Institucional — PDI.

A CPA tem trabalhado com empenho na sensibilizacdo da comunidade académica sobre a
concepcao da auto avaliacdo e sua utilizacdo como instrumento de qualificacdo do ensino, da
pesquisa e da extensdo, fortalecendo o processo democratico interno, com legitimidade,
transparéncia e objetividade, de modo que os resultados obtidos sejam integrados aos processos
decisérios nos diversos ambitos de gestdo da FITS Goiana, possibilitando assim o aperfeicoamento
do desempenho académico e administrativo, dessa forma, subsidiando a gestéo institucional.

Por fim ressaltamos que este documento, reune dados e informagdes resultantes dos

processos avaliativos realizados junto a comunidade académica da FITS Goiana no ano de 2021.



2.1. COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

Representantes da Comissdo Propria de Avaliagdo - CPA/FITS Goiana

Representantes dos Docentes
Rizete Serafim Costa (Presidente da CPA)
Marcos Ely Lameida Andrade

Representantes Técnico -Administrativo
Marcia Maria Maia
Renata Paulina Francga Brito

Representantes Discentes
A definir

Representantes da Sociedade Civil Organizada
A definir



3. METODOLOGIA DA AUTOAVALIACAO FITS

A autoavaliacdo na IES tem sua metodologia para a coleta de dados e a
organizacado de relatérios, considerando 10 dimensdes, conforme preceitua o Art.
3° da Lei N° 10.861, que institui o SINAES. Os relatdrios parciais e final se
organizam em cinco eixos, de acordo com o preconizado pela Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n° 065:

Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional
Dimenséo 8: Planejamento e Avaliacao
Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimensé&o 1: Misséao e Plano de Desenvolvimento Institucional
Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituicao
Eixo 3: Politicas Académicas
Dimenséao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
Dimensédo 4: Comunicacdo com a Sociedade
Dimenséo 9: Politica de Atendimento aos Discentes
Eixo 4: Politicas de Gestéo
Dimensao 5: Politicas de Pessoal
Dimenséo 6: Organizacéo e Gestdo da Instituicdo
Dimenséo 10: Sustentabilidade Financeira
Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimensédo 7: Infraestrutura Fisica



Para a avaliacdo institucional do ano de 2021, especificamente no segundo
semestre, haja vista que nosso curso teve sua primeira turma iniciada em julho do

referido ano.

3.1 Coleta de Dados

Para o desenvolvimento do projeto de Autoavaliagdo Institucional a CPA adota uma
metodologia concernente a pesquisa exploratoria, que é util para diagnosticar situacdes,
explorar alternativas, descobrir novas ideias, definir a natureza de um problema e gerar
informagdes conclusivas. Na IES temos trés modalidades de avaliacdo: avaliagdo nominal
docente, avaliacdo institucional e NPS. A primeira ocorre a cada semestre, a segunda a
cada dois anos e a terceira anualmente, respectivamente, no caso da FITS Goiana,
tivemos as avaliacfes apenas em 2021.2.

Na avaliacdo NPS para coletas dos dados é utilizado um questionario estruturado
com uma escala numérica contendo dez categorias de resposta, variando de um a dez
pontos. Os respondentes serdao divididos em 3 categorias, com base nas notas que
indicam. Os respondentes que indicam as notas 9 ou 10 serdo classificados como
promotores. S80 pessoas que gostam da instituicdo, estdo satisfeitas. Os respondentes
gue indicam notas 7 e 8 sao os neutros. E por fim, os que indicam notas de 0 a 6 séo os
detratores, pessoas insatisfeitas.

E importante ressaltar que o processo considerard seus participantes através de
amostras voluntarias dos individuos, informados que a avaliacdo ndo sera um mecanismo
para premiag&do ou puni¢cdo, mas sim um caminho para o desenvolvimento institucional.

Na avaliagdo nominal docente tem como grupo amostrado a comunidade académica
constituida por discentes, docentes, coordenadores de curso, respeitando a nhao
identificacdo do respondente. A participacdo na autoavaliacdo desta comunidade
académica ocorrera a cada semestre, no caso da FITS Goiana apresentaremos O0S
resultados da Avaliagdo Nominal Docente 2021.2

A avaliacdo institucional tem como grupo amostrado a comunidade académica
constituida por discentes, docentes, coordenadores de curso e técnicos administrativos,

respeitando a nao identificagcdo do respondente. A participacdo na autoavaliacdo desta



comunidade académica ocorrera a cada dois anos, porém a FITS Goiana, que teve seu
curso iniciando em julho de 2021 nao participou da avaliagdo institucional, tera sua
primeira participagdo nessa modalidade de avaliagdo no ano de 2023.

Todos estes dados sé@o organizados em relatdrios parciais e integral. O relatério
parcial devera contemplar as informacfes e acdes desenvolvidas pela CPA no ano de
referéncia (anterior), explicitando os eixos trabalhados. O relatério integral devera
contemplar as informagbes e agbes desenvolvidas pela CPA no ano de referéncia
(anterior), bem como discutir o contetdo relativo aos dois relatorios parciais anteriores,
explicitando uma analise global em relacdo ao PDI e a todos 0s eixos do instrumento, de
acordo com as atividades académicas e de gestdo. Devera, ainda, apresentar um plano de

acOes de melhoria a IES.

3.2 Anélise dos Dados

A analise dos dados da pesquisa exploratéria tem uma abordagem tanto quantitativa
como qualitativa. A abordagem de cunho qualitativo trabalha os dados subijetivos,
buscando seu significado, tendo como base a percepcdo do fendmeno dentro do seu
contexto. O uso da descricdo qualitativa permitira captar ndo s6 a aparéncia do fenémeno
como também suas esséncias, procurando explicar sua origem, relacées e mudancas, e
tentando intuir as consequéncias. A pesquisa quantitativa trara a validacdo das hipéteses
mediante a

A autoavaliacdo da FITS é composta pelas metodologias, instrumentos e analise de
dados acima relacionados e tem como foco a busca pela exceléncia do ensino superior
conforme previstos no seu PDI e na sua missao institucional.

Com estes parametros avaliados, a partir dos eixos avaliativos apresentaremos a
analise dos resultados das avaliacdes realizadas no segundo semestre de 2021 no item
analise diagndstica por eixos avaliativos



4. ANALISE DIAGNOSTICA POR EIXOS AVALIATIVOS

4.1 EIXO I: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

4.1.1 Avaliagdo Nominal Docente

Para a coletas de dados deste periodo os grupos amostrados foram a comunidade

académica constituida por discentes e docentes.

Questionarios estruturados com escala de 1 a 5 sdo acessados por meio do portal
de servicos Magister, Faculdade Tiradentes de Goiana e os dados foram analisados pela
média simples. O instrumento de avaliagdo é composto pelas seguintes questfes

norteadoras:

A) Tutoria

1- Avalie o tutor com relacdo ao cumprimento de horarios previstos para inicio e término

dos encontros tutorias. (Pontualidade).
2- Como vocé avalia a frequéncia do tutor nos encontros tutoriais? (Assiduidade)

3- Como vocé avalia o tutor em relagcdo a sua capacidade de auxiliar os estudantes a
atingir os objetivos do Médulo?

4- Atribua um conceito ao tutor quanto a capacidade de estimular o desenvolvimento do

raciocinio do aluno.

5 — Como vocé avalia o tutor enquanto facilitador do relacionamento interpessoal no grupo

tutorial.

6 — Atribua um conceito ao tutor quanto ao seu empenho e seguranca nas discussdes dos

grupos tutoriais.

B) Habilidades Profissionais

1- Avalie o professor de Habilidades com relacdo ao cumprimento de horarios previstos

para inicio e término das atividades. (Pontualidade).
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2- Como vocé avalia a frequéncia do professor de Habilidades em relagcéo a frequéncia nas
atividades? (Assiduidade)

3- Como vocé avalia o professor de Habilidades em relagdo a sua capacidade de estimular
os estudantes a atingir os objetivos do M6dulo?

4- Atribua um conceito ao professor de Habilidades quanto a capacidade de favorecer a
discusséao e o raciocinio do aluno.

5 — Avalie o professor de Habilidades quanto ao cumprimento do roteiro de atividades.

6 Como vocé avalia o professor de Habilidades quanto a capacidade de se relacionar com
seu grupo de alunos.

7 — Avalie o professor de Habilidades quanto ao uso de recursos especificos no
cumprimento das atividades.

8 — Atribua um conceito ao professor de habilidades quanto ao seu empenho e seguranca
nas discussdes dos grupos de estudos (melhor: com o grupo de estudantes).

9 — Avalie o professor de Habilidades quanto ao uso dos recursos existentes nos

laboratérios ou nos ambulatérios.

C) Morfofuncional

1- Avalie o professor de Morfofuncional com relacdo ao cumprimento de horarios previstos
para inicio e término das atividades. (Pontualidade).

2- Como vocé avalia a frequéncia do professor de Morfofuncional em relacéo a frequéncia
nas atividades? (Assiduidade)

3- Como vocé avalia o professor de Morfofuncional em relacdo a sua capacidade de
estimular os estudantes a atingir os objetivos do Médulo?

4- Atribua um conceito ao professor de Morfofuncional quanto capacidade de favorecer a
compreensao e identificacéo das estruturas morfoldgicas.

5 — Avalie o professor de morfofuncional quanto ao cumprimento do roteiro previsto no
Manual de Morfofuncional.

6 - Como vocé avalia o professor de morfofuncional quanto a capacidade de se relacionar
com o grupo de alunos.

7 — Avalie o professor de morfofuncional quanto ao uso de recursos especificos no
cumprimento das atividades.

8 — Avalie o professor de morfofuncional quanto ao uso dos recursos existentes nos

laboratoérios.
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9 - Avalie a capacidade do professor relacionar as atividades desenvolvidas no

Morfofuncional com as discussdes dos grupos tutoriais.

D) Piesf - Programa de Integracdo na Estratégia Saude da Familia

1-Avalie o preceptor do PIESF com relacdo ao cumprimento de horérios previstos para

inicio e término das atividades. (Pontualidade).

2-Como vocé avalia a frequéncia do preceptor do PIESF em relacdo as atividades?
(Assiduidade).

3-Como vocé avalia o preceptor do PIESF em relacdo a incentivar os alunos a atingir os

objetivos das atividades propostas?

4-Atribua um conceito ao preceptor do PIESF em relacdo ao seu empenho nas resolucdes
dos problemas para a realizacdo das atividades desenvolvidas na UBS (Unidade Béasica de
Saulde) e outros equipamentos sociais.

5-Avalie o preceptor do PIESF quanto a capacidade de se relacionar com seu grupo de

alunos e os profissionais da UBS e comunidade.

6-Qual nota vocé atribui ao preceptor do PIESF quanto a capacidade de favorecer a

discussao e o raciocinio do aluno?

E) Docente Avalia a Coordenacéo

1 - Como vocé avalia a comunicacéo da coordenacgéo do curso?

2- Como vocé avalia a atuacao da coordenacéo do curso em relacdo ao acompanhamento
das atividades do Programa de Formacdo Docente, estagios, pesquisa, extensao,
monitoria e demais politicas institucionais?

3- Como vocé avalia o engajamento da coordenacao para o desenvolvimento do curso.

4- Atribua um conceito a coordenacéo quanto as divulgacdes das atividades do colegiado
de curso.

5- Atribua um conceito a Coordenacdo de Curso quanto a divulgacédo de atividades do

Nucleo Docente Estruturante.
12



6- Qual conceito vocé atribui a qualidade das reunides pedagoégicas organizadas pala

Coordenacéo de Curso?

F) Discente Avalia Coordenador

1 - Como vocé avalia a comunicacgéo da coordenacgao do curso com os alunos?

2- A coordenacao do curso promoveu acdes de mediacdo em situacdes eventuais de
conflito ocorridas na relacéo professor-aluno.

3 - Avalie o atendimento prestado pela coordenacdo do curso quanto a resolucdo de
problemas.

4 - Dominio do coordenador a respeito das informacdes sobre a instituicdo e clareza no
repasse aos alunos.

5 - Atendimento presencial aos discentes mantido pela coordenacao de curso.

4.2 EIXO II: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

A missdo delineada pela Faculdade Tiradentes de Goiana - PE em seu PDI
estabelece para as comunidades interna e externa o seu propdsito, assim como sua razao
de ser explicitada pela seguinte declaracéo: “Inspirar pessoas a ampliar horizontes através
da qualidade e inovacao na educagao para transformar realidades”.

A Misséo e a Concepcao personificam as intengcbes e a vocacao da FITS e estéo
impregnadas em todas as propostas de acdes a serem empreendidas pelos atores
institucionais nas atividades de ensino, pesquisa, extensdo e gestdo, permeando 0s
planejamentos e politicas, com vistas a consecucao dos objetivos declarados. Sendo que
as mesmas deverao ser divulgadas insistentemente para que sejam absorvidas pelo corpo
social da Instituicdo, pois congregam, em sua esséncia, 0s objetivos e principios maiores
gue regem a Faculdade. Caber&o aos gestores de cada curso, programa, projeto ou setor
concretizar as declaragdes de intencionalidade assumidas pela Faculdade por meio de sua
Misséao.

Os objetivos estabelecidos para o periodo de dez anos estdo expressos nas metas
(objetivos parciais quantificados e com prazos definidos), nas suas estratégias de

implantacdo, assim como nos critérios de cumprimento.

13



4.3 — EIXO lll: POLITICAS ACADEMICAS

4.3.1 - NAPPS Nucleo de Apoio Pedagdgico e Psicossocial

A Instituicdo, preocupada com a pratica pedagoégica dos docentes, busca orientar os
professores na conducdo de suas disciplinas, avaliando e reavaliando o material didatico-
pedagdgico, metodologias, recursos, proposta de trabalho, bem como a relacdo professor-
aluno.

O nucleo de apoio pedagdgico é coordenado por um pedagogo para, junto com 0s
coordenadores, assessorar 0s professores na fase de planejamento, capacitacdes,
execucao e avaliacdo, sempre buscando a qualidade do processo ensino-aprendizagem.

Visando a capacitagdo continua de nosso docente, a instituicdo ainda oferecerd um
Programa de Formacdo Continuada Docente cujo objetivo é promover e ampliar a
formacdo didatico-pedagdgica dos professores, apontando o aprimoramento de praxis
docente, a partir de temas de interesse da comunidade académica, por meio de oficinas,
palestras, mesas redondas, entre outros meios, que permitam ao docente um aprendizado
mais amplo do tema estudado.

Vale ressaltar que todas as acdes pedagodgicas que foram desenvolvidas pela
Instituicdo tiveram por objetivo a melhoria da qualidade da formacédo didatico-pedagogica
do corpo docente, refletindo diretamente sobre o discente. Seguem algumas ilustracdes do
acervo deste programa de capacitacdo docente desenvolvido pelo NAPPS (Nucleo de

Apoio Pedagogico e Psicossocial).

Ainda, visando atender as necessidades inerentes ao ingresso na vida académica, a
Instituicdo disponibilizou o acompanhamento e apoio ao discente no que diz respeito ao
seu desempenho académico, relacionamento interpessoal, adaptacdo e aprendizagem
propiciando assim uma adaptacdo tranquila ao mundo académico. Houve também o
atendimento ao corpo docente da Instituicdo a fim de fornecer aos professores ferramentas
gue propiciem uma melhoria de sua pratica pedagdgica, metodolégica e didatica levando

assim a um aprendizado melhor do aluno.
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4.3.2 Mecanismos de Apoio ao Financiamento de Estudos

A Instituicdo também disponibiliza aos alunos formas de financiamento da educacéo
através do Fies, Prouni e bolsas de desconto ofertadas pela prépria Instituicdo, que
propiciam ao aluno de baixa renda a possibilidade de um estudo de qualidade através de
financiamento especifico para este fim. Até a presente data sdo 10 bolsas integrais

oferecidas pela instituigcao.

4.3.3 Acervo

7

O acervo da biblioteca da Faculdade Tiradentes de Goiana é consultado pela
comunidade académica e pela sociedade em geral através do @ site
www.Fits.edu.br/biblioteca, que permitirhA ao usuario realizar consultas ao acervo,
renovacles, reservas, verificar disponibilidade de material por biblioteca e datas de
devolucBes de materiais emprestados.

O Sistema Integrado de Bibliotecas — SIB - renova anualmente as assinaturas de
periddicos especializados impressos ou informatizados, de acordo com o conceito Qualis e
a indicacéo dos professores e coordenadores, com a devida avaliacdo dos colegiados dos
Cursos.

Com o objetivo de divulgar a producdo do conhecimento, o Sistema Integrado de
Bibliotecas disponibiliza no site, a Hemeroteca virtual com os periédicos cientificos com
acesso completos dos artigos on-line. Das publicagdes impressas os sumarios de
Periodicos assinados sdo incorporados ao acervo virtual.

A Biblioteca mantém as colec¢des por 3 anos onde o curso é ministrado, e a colecao
dos anos anteriores ficam arquivadas na Biblioteca Central. O acervo é ampliado com o

acesso aos periddicos cientificos das bases de dados assinadas.
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4.3.4 Extensédo e Pesquisa

A Faculdade Tiradentes de Goiana adota a concepcdo de pesquisa enquanto
principio pedagégico de modo a incentivar a busca de informacdes nas atividades
académicas, assim como a realizacdo de praticas investigativas por meio do Programa de
Iniciacdo Cientifica da Faculdade.

A politica de investigacdo € implementada na Faculdade e pautada na percep¢ao
de que a investigacao cientifica € um instrumento de fortalecimento do ensino e um meio
de construcdo do conhecimento. Desse modo, visa desenvolver uma acao continua que,
por meio da educacao, da cultura e da ciéncia, busca unir o ensino e a investigagdo em um
continuo, propiciando, através dos seus resultados, uma acdo transformadora entre a
academia e a populacao.

A realizacdo das atividades de pesquisa € incentivada por meio de diversos
mecanismos institucionais, a exemplo de atribuicdo pela IES de carga horaria para
orientacdo das atividades de iniciacdo cientifica. Ademais, hd promocdo e incentivo a
apresentacdo de producdo técnica e cientifica em eventos cientificos. Para o corpo
discente, a Faculdade Tiradentes de Goiana ofereceu em 2021 uma bolsa de iniciacdo

cientifica regida pelo Programa Voluntério de Iniciacdo Cientifica — PROVIC.

16



5. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

As tabelas 1 a 5 demonstram os resultados obtidos na avaliagdo nominal docente,

referentes a tutoria, habilidades profissionais, morfofuncional, PIESF (Programa de

Integracdo e Ensino a Saude da Familia) e professor avaliando coordenador e

coordenador avaliando professores, respectivamente.

Tutoria

Tutoria

mnota5 m®mnotad4d mnota3

Na avalia¢@o da Tutoria tivemos 32 alunos participantes e a maioria (17 alunos) aplicaram a nota 5 na tutoria

Habilidades Profissionais

Habilidades Profissionais

V-

mnota5 ®mnotad m=mnota3 =nota2

Percebemos que em Habilidades as notas oscilam entre 5 e 2

17



Morfofuncional

Morfofuncional

N

mnotad4d mnota3 =nota2

Em Morfofuncional o maior percentual de nota atribuida foi a nota 4, e isso indica uma satisfagdo com a modalidade de

ensino

PIESF

PIESF

"

mnota5 mnotad mnota3

O PIESF é a modalidade melhor avaliada pelos discentes em 202

Discente Avalia Coordenador

18



Discente Avalia Coordenador

mnota5 mnotad mnota3

Docente Avalia Coordenador

Docente Avalia Coordenador

mnotad4 mnota3

Média geral de todos os elementos avaliados: tutoria, habilidades profissionais,
morfofuncional, PIESF (Programa de Integracdo e Ensino a Saude da Familia), professor
avaliando coordenador e discente avaliando coordenador, percebe-se que existe uma
satisfacdo com a metodologia de ensino dos professores e tutores, como uma relacdo de
confianca dos discentes e docentes com a coordena¢do de curso e principalmente uma

relacéo de confianca dos discentes junto a coordenacao de curso.
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Nas tabelas abaixo, apresentamos os resultados do NPS junto aos discentes do
curso medico da FITS Goiana que tem por objeto medir o nivel de satisfacdo e

recomendacao dos servicos ofertados pela IES.

SATISFACAO GRADUACAO

1) Quantitativos de Respondentes da Pesquisa do NPS

Na tabela abaixo apresentamos o numero de discentes que responderam a

pesquisa do NPS no curso de Mediciana da FITS Goiana.

Curso N° de Respondentes
Medicina 32
MEDIA 32

2) Zona de Classificacao Satisfacado por Curso Graduacao

Neste item apresentamos as respostas dos discentes quanto a satisfacdo com a
FITS Goiana quanto a satisfacdo de esta realizando sua graduacao.

Detratores | Neutros | Promotores
NPS ZONA
Curso 0Oab 7¢e8 9e10
Medicina 24% 40% 50% 26% APERFEICOAMENTO
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RECOMENDACAO GRADUACAO

1) Percentual de Respondentes Recomendacéao por Curso Graduacao

Abaixo apresentamos o nivel

de recomendacdo dos nossos servicos. Os

percentuais sao produtos do numero de respostas emtre 9 e 10 do curso.

Curso

% de Respondentes

MEDIA

55%

2) Zona de Classificacdo Recomendacdao por curso Graduacao

Neste item podemos observar o nivel de recomendacao do curso

Detratores | Neutros | Promotores
NPS ZONA
Curso 0Oab6 7¢e8 9e 10
Medicina 6% 40% 55% 49% APERFEICOAMENTO

3. Com quais servigos prestados vocé ficou mais satisfeito?

Nesse ponto apresentamos quais 0s servicos melhor avaliados por curso das nossas IES

Servico
Curso Atendimento
Coordenagao de| Corpo Docente Biblioteca
Curso
Medicina X X

E Por fim, apresentamos os resultados da avaliacdo institucional realizada em 2021

envolvendo toda a comunidade académica: discentes, docentes, coordenacao de curso e

técnico administrativo da IES.

Tivemos uma participacao de 80% de discentes, 88% de participacédo dos docentes,

100% da equipe técnica administrativa e 100% de participacdo da coordenacao de curso.

Dos itens avaliados pelos respondentes, tivemos resultados positivos para alguns

servicos, como por exemplo o corpo docente, atendimento de coordenacao e infraestrutura
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da IES. Com as informacdes levantadas e apresentadas, via relatorio, para a direcao

estamos elaborando um plano de acéo para dirimir os problemas.
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