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1 OBJETIVOS

Este normativo tem o objetivo de padronizar e sistematizar os servicos de empréstimos:
(domiciliar, especial e entre bibliotecas - EEB) devolucdo, renovacdo, reserva e multa em
publicacbes do Sistema Integrado de Bibliotecas.

2 ABRANGENCIA

Todas as areas do Grupo Tiradentes

3 DEFINICOES

Biblioteconomia - E a ciéncia que estuda os aspectos da representagdo, da
sistematizagéo, do uso e da disseminagéo da informacg&o.

Livro de Consulta Local - E aquele exemplar que n&o pode sair da biblioteca.

Multimidia - E o suporte de difusdo de informag&o que utiliza som e imagem, utilizados por
diferentes meios de comunicacao.

Empréstimo Especial - Trata-se do empréstimo por apenas trés horas aplicado para os
livros de consulta local.

Empréstimo Domiciliar - E a concesséo de publicacées (livros, midia etc.) para o uso fora
da biblioteca tempo preestabelecido.

AACR2 - Codigo de Catalogacdo Anglo-Americano.
CDU - Classificacdo Decimal Universal.

SIB — Sistema Integrado de Bibliotecas.

EEB - Empréstimo entre bibliotecas.

Chromebooks — Tipo de computador portatil com funcionalidades totalmente baseadas na
web.

Pergamum — Sistema de Gerenciamento de Bibliotecas.

4 DIRETRIZES

As publicacdes dos acervos do SIB sédo organizadas de acordo com a CDU e o AACR2,
gue sédo normas da Biblioteconomia e tem como Base de Dados o PERGAMUM,;

Os livros de consulta local sao identificados com etiqueta vermelha e sera permitido
realizar um Empréstimo Especial somente por trés horas, ndo sera permitido realizar
reserva,;

As midias sdo emprestadas por 2 dias;
A renovacao e a reserva das publicacdes devem ser efetuadas no PERGAMUM, nos

terminais de consulta da Biblioteca, no site http: //www.unit.br/biblioteca/ da Biblioteca e no

mobile;
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o Areserva de publicacbes s6 podera ocorrer quando todos os exemplares estiverem
emprestados, exceto os de consulta local;

¢ Arenovacao de livro s6 sera possivel se ndo houver reserva para 0 mesmo.

e O aluno/colaborador podera renovar os livros no maximo trés vezes, conforme parametro
do PERGAMUM e Regulamento da Biblioteca;

e O prazo para devolucao dos livros é de sete (07) dias Uteis para o aluno de graduacao e
de dez (10) dias Uteis para os alunos de pds-graduacao e colaboradores;

e Os empréstimos de Chromebooks ocorrerdo de acordo com o ato Normativo SIB 06/2018:

v" Os em Disponivel em: https://portal.unit.br/biblioteca/normas-e-requlamentos/;

v' O prazo maximo para o empréstimo do Chromebook sera de 05 (cinco) horas devendo
ser utilizado somente nas dependéncias da Unidade que emprestou.
v/ Cada usuario tera direito ao empréstimo de 01 (um) Chromebook por vez;

v A utilizacdo dos Chromebook deve ser para uso exclusivo de pesquisa e estudo.

e Para empréstimo o aluno/colaborador devera apresentar DOCUMENTO OFICIAL COM
FOTO, ou biometria;

e A multa por atraso na devolucdo do empréstimo domiciliar € de R$ 1,00 por dia e por cada
publicacdo. Para os empréstimos especiais (publicacdes de consulta local, midia e chave
do guarda-volumes) serdo cobrados R$ 2,00 por dia e por material; e Chromebook sera de
R$ 10 reais por dia;

e O empréstimo sera suspenso quando existir qualquer pendéncia com a Biblioteca;

e As multas das bibliotecas do EAD (Polos) serdo pagas através de cartdo de crédito ou
depdsito bancario, conforme descrito no normativo NAC.UNITSE.041 — Servicos de
Multas de Biblioteca EAD ( POLOS);

e O EEB s6 sera permitido nas bibliotecas dos campi do seu estado. Exemplo: UNIT-SE (B.
Central, Centro, Estancia, Itabaiana e Proprid).

e SO sera possivel o Empréstimo entre bibliotecas se o acervo possuir pelo menos trés
exemplares na unidade solicitada;

e A solicitagcdo do EEB sera realizada através do Pergamum.
e A unidade solicitada tera 72 horas para atender ao pedido.

e A publicacdo deverd ser encaminhada a unidade solicitante através do malote da
Instituicdo em meio fisico.

e O aluno terd 24hs, a partir do recebimento do comunicado por e-mail, para retirar sua
solicitagdo na biblioteca;

e Apds empréstimo para o aluno o colaborador devera reter no PERGAMUM o exemplar.
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5.1 Empréstimos, Reserva, Renovacdo Domiciliar e Especial

Empréstimos, Reserva, Renovagao Domiciliar e Especial de

Publicagtes

Alunod Colaborador

Auxiliar Administratives Assistente

de Biblicteca

Consultar o
PERGAMUM para
constatar a existéncia
da publicacdo e

Inicio localiza-la no acervo

A Solicitar
empréstimos
Domiciliar ou

Especial
= rgamum

A

Solicitar Matricula do
Aluno

Informar periodo de empréstimo
conforme Ato Normativo SIB
06/2018

A

Solicitar Reserva ou
renovagio

A

Finalizar o
empréstimo

A

Identificar os livros
reservados
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5.2 Empréstimos entre bibliotecas (EEB)

Enviar o empréstimo
para unidade solicitante

A

Augxiliar Administrativo/
Assistente de Biblioteca

5 @onsultar o PERGAMUM para A i
o constatar a existéncia do Solicitar empréstimo
=z material no acervo da outra entre bibliotecas (EEB)
= - biblioteca
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solicitada Biblioteca solicitada

Unidade

Auxiliar Adm/Assitente de Biblioteca da

Fim
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5.3 Devolucado de Empréstimo e cobranca de Multa
A A A
Devolver o material Informar ao usuario a Realizar o
emprestimo existéncia de multa pagamento
Inicio
A
Sim
Y
&
Efetivar a devolucdo x -
Existe Multa?
#ecebero empréstimo
e dar baixar no
Sistema PERGAMUM

Aluno/ Colaborador

Assistente/ Auxiliar de Biblioteca

Tipo de Documento:

DOCUMENTO DA QUALIDADE — NORMATIVO ACADEMICO

Cadigo:

NAC.SUPAC.027

Fim
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5.4 Prestacédo de Contas de Multas

Prestagdo de Contas de Multas

Assistente de biblioteca
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/A \ i - ar as multas pagas Encaminhar 0s 4
[ ' Realizar o controle = I Finalizar a conferéncia
| ! sistema Financei documentos para :
\-/ financeiro das multas o prestago de conta de valor na tesouraria
Inicio o

Fim
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6 PROCEDIMENTOS
6.1 Empréstimos, Reserva, Renovac¢do Domiciliar e Especial
2 2
What? Who? How? When Where? Why?
QUANDO/PRAZ POR QUE
O QUE QUEM COMO o ONDE SERA FEITO?
Acessando o site.
http://www.unit.br/biblioteca E—
Consultar o ¢ Selecionando o tipo de atragvésltjjo
PERGAMUM pesquisa: (autor, titulo, site da Para encontrar
para Aluno/ assunto) Quando _ a publicagcdo
. S L. Biblioteca i
constatar a Colaborador e Filtrando qual biblioteca, e necessario htto: /AW uni ou material
. ) C p: . .
em;t;r:r:il:lde ((::Il_lcango em pesqwlsar, t br/biblioteca desejado
e Clican 9. no exemplar e 7()“ Mobile
verificando sua
disponibilidade no acervo
Solicitar ¢ Dirigindo-se ‘ao acervo
empréstimos Aluno/ para retirar a publicacao e Sempre que PERGAMUM/ Para obter o
Domiciliar ou Colaborador registrar o .emprestimo na ocorrer Biblioteca empréstimo da
Especial recepgao publicagcéo
Informar
periodo de .

L Auxiliar .
empréstimo Administrativo/ ¢ Informando ao aluno a data Sempre que 0 Para registrar e
conforme o de devolugédo para aluno solicitar Biblioteca emprestar a

Asissistente de L - o
Ato . empréstimo; empréstimo. publicagéo.
. Biblioteca
Normativo
SIB 06/2018
Solicitando comprovacgéo de
identidade (biometria,
documento oficial com foto);
Solicitar Au?(lllar_ *  Consultar a'5|.tuaqao do No inicio da Para
. Administrativo/ usuario: o . e
Matricula do . solicitacéo de Pergamum identificacdo do
Assistente de . L
Aluno empréstimo usuario.

Biblioteca

Sem PENDENCIA:
Passando o livro no leitor
e informando ao
aluno/colaborador a data
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? ?
What? Who? How? When Where? Why?
QUANDO/PRAZ POR QUE
O QUE QUEM COMO o ONDE SERA FEITO?
de devolucao;
Com PENDENCIA:
e informar ao aluno ou
colaborador que ndo sera
possivel o empréstimo
Digitar senha )
. . Para confirmar
ou biometria . Quando o . .
Digitando sua senha pessoal - 0 empreéstimo
para . solicitado . N
P Aluno do sistema Pergamum ou . e Pergamum associado a
emprestimo . . identificag&o no P
. biometria B matricula do
no Sistema sistema
aluno
Pergamum
. Entregando o material ao
Auxiliar P -
S . . usuério, informando que o L ~ Para finalizar
Finalizar o Administrativo/ . Apos liberacéo .
e ) comprovante do empréstimo . Pergamum 0 empréstimo
empreéstimo Assistente de s . do sistema
- ird para o-email.
Biblioteca
e PARA RESERVAR:
Acessando o site da
http://www.unit.br/biblioteca
e Preenchendo no campo
pesquisa, o titulo do livro
desejado e clicar na
opcao “RESERVA”;
e A reservar, so sera realizada
se todas as publicagées
estiverem emprestadas com
Solicitar excecdao do livro de consulta No ato da Realizar a
Aluno/ local; - No reserva e
Reserva ou . renovagéo ou ~
~ Colaborador ¢ PARA RENOVAR: Clicar Pergamum renovacédo da
renovacao reserva. o
em “Meu PERGAMUM””, publicagédo
colocando o numero de
MATRICULA e SENHA da
biblioteca.
e Visualizando os
empréstimos e clicando na
opcao “RENOVAR’.
-Nao existindo reserva, a
renovacgao sera realizada.
-Existindo reserva para
publicacéo o sistema ndo
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? ?
What? Who? How? When Where? why:
QUANDO/PRAZ POR QUE
O QUE QUEM COMO o ONDE SERA FEITO?
permitira a Renovagéo.
- Assistente de
Identificar os SISt Recebendo a devolugéo do Para atender a
. Biblioteca/ . No ato da S
livros . livro e separando os que ~ Pergamum solicitagdo de
Auxiliar ~ devolugéo
reservados . . estao reservados reserva.
Administrativo
6.2 Empréstimos entre bibliotecas (EEB)
When? Why?
What? Who? How? Where?
QUANDO/PR POR QUE SERA
O QUE QUEM COMO ONDE
AZO FEITO?
Quando ndo
houver o Para confirmar a
Consultar a « Consultando 0 PERGAMUM: material ) possibilidade da
. o Aluno/ - ’ ) No sistema )
disponibilidade do » Confirmando a disponivel na realizagéo do
] Colaborador disponibilidade em outra o Pergamum o
material no acervo Biblioteca. biblioteca da empréstimo entre
da outra biblioteca unidade em biblioteca
gue estuda
Apos
- identificar a
Soicitar Aluno/ »  Clicando em solicitagdo existéncia do | No sistema Para registrar a
u Acti . X1 | | |
empréstimo entre de empréstimo; _ - 9
o Colaborador e  Preenchendo os campos material em Pergamum solicitagéo do EEB
bibliotecas (EEB) licitad
solicitados outra
Biblioteca.
Receber a o » * Verificando a . - Para encaminhar
licitacio d Bibliotecério disponibilidade de Apoés o Biblioteca Unidad
solicitacéo de Acti ial: ara Unidade
,(; ) da unidade SIEESHND CE MEiETEl recebimento Solicitada g o
emprestimo e Encaminhando o e-mail solicitante
da solicitacéo de
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When? Why?
What? Who? How? Where?
QUANDO/PR POR QUE SERA
O QUE QUEM COMO ONDE
AZO FEITO?
empréstimos para o
Assistente/ auxiliar
separar a publicacéo;
Se ndo disponivel
Informar ao usuério a
impossibilidade de
empréstimo;
) Auxiliar i )
Enviar o o ) ° Inserindo o exemplar em Apoés o o Para enviar a
o Administrativo/ Malote no sistema ) Biblioteca L
empreéstimo para o recebimento o publicacéo para
_ . Asissistente Pergamum; S Solicitada ) -
unidade solicitante de Biblioteca e Encaminhando via malote da solicitacao Unidade Solicitante
e Recebendo emmeio fisico
0 empréstimo ‘e conferindo
se os dados do mesmo,
Auxili estdo de acordo com a
uxifiar solicitacao; Unidade
Receber a Administrativo/ 3 Agti
L ) 0 Elende o“empres:’tlmo Apoés o da Para atender a
publicacéo Assistente de do modulo *Malote” no . o -
. . PERGAMUM recebimento Biblioteca solicitacdo EEB
solicitada Biblioteca da . -~
_ e O sistema Solicitada
Unidade automaticamente
encaminha o e-mail
avisando o solicitante que
0 material estara
disponivel por 24h
Auxiliar
Administrativo/ e Seguindo procedimento Recepgéo
. de acordo com item 6.1 — .
) Assistente da P . da Emprestar material
Efetivar o EEB Empréstimo Domiciliar e Até 24 h
Biblioteca da Especial de Publicagfes; Biblioteca solicitado
Unidade * Reter o exemplar no Solicitante
Pergamum
solicitante
Auxiliar ¢ Recebendo o material do
Devolver o . . aluno e devolvendo no ) Para devolver o
o Administrativo/ sistema: Apos a ) -
material a o ’ . o material a Biblioteca
o Asissistente Colocando em malote devolugdo do | Biblioteca o
Biblioteca o . . solicitada e Encerrar
o de Biblioteca Pergamum; material
solicitada . o processo
da Unidade e Enviando o material a
Biblioteca de origem.
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6.3 Devolucdo de empréstimo e cobranca de Multa
?
What? Who? How? When? | Where? Why
0 QUE QUEM CoMO QUANDO/PRAZO |  ONDE PORF%’T%EERA
¢ Dirigindo-se a recepcao
Devolver o material Aluno/ cgrrz T:Stﬁ::%l ge Até o prazo de recga 50 I:ne;rtae SSIV OLVee;oCi)
empréstimo Colaborador P entrega =CEPG 4
entregando o biblioteca emprestado
auxiliar/assistente
¢ Registrar a devolugao do
material no
. sistema PERGAMUM que
creivara | (SHEE! | e comproniede. | NGNS | Ne | P teionero
devolugdo Biblioteca devolucdo via e-mail ublicga ao biblicﬁzca em resC]tado
para o usuario; P & P
e Magnetizando o material
devolvido para
armazenar no acervo
Informar ao usuario Assistente/ « Informando o valor da No momento da Na Para
a existéncia de Auxiliar de multa. bor atraso: devolugdo da recepgao conhecimento
multa Biblioteca P ’ publicagcédo biblioteca da multa
. . No momento da Na
F;ezll:,ﬁz:]?o usuario * Realizan dd;ntzup??;]amento devolucgéo da recepgao Pa;ijgg;;a
Pag publicagcéo biblioteca P
Receber o « Recebend lor d No ato do Na Para quitacao
empréstimo e dar Assistente/ ecebendo o valor da . = quitac
: : multa e acessando o recebimento da recepgao do débito do
baixar no Sistema . o "
PERGAMUM sistema PERGAMUM multa biblioteca usuério

Péagina 12 de 17




GRUPO
TIRADENTES

Inspirando o futuro

Tipo de Documento:

Cadigo:
DOCUMENTO DA QUALIDADE — NORMATIVO ACADEMICO NAC.SUPAC.027
Assunto: Data Vigéncia: Rev.:
Empréstimo, Devolucédo, Renovacao, Reserva e Empréstimos entre 9 . z
- 05/03/2018 7
Bibliotecas
6.4 Prestacdo de Contas de Multas
What? Who? How? When? Where? Why?
O QUE QUEM COMO QUANDO/PRAZO ONDE POR QUE SERA FEITO?
financeiro das L g . & Diariamente & prestar contas de valor
de biblioteca de Materiais — Multas — de
multas . apurado em multas
Pagas (84) Materiais
e Acessando o Magister no
moédulo caixa, no icone
“PAGAMENTO/F4”;
Lancar o valor Clicando no modulo —
total%las multas "Recebimento Magister/
pagas no sistema déstﬁl:?l:g?etga e Re istcriaenn;cglzov;?gr total Diariamente controle Pare zgenst;a}sgao e
Financeiro e no 9 . financeiro )
. da multa e data;
formulario )
e registrando NO
FORMULARIO FR.SIB
01.05 os valores diarios
(multas e taxas)
e Encaminhando
comprovantes de depdsito
Encaminhar os mais relatério de multas
documentf)s para Assllsyente e taxas pagas para Diariamente Biblioteca Para conferéncia do
prestacéo de de biblioteca comprovagao e assinatura processo
conta do bibliotecario da
unidade;
¢ Protocolando os valores
recebidos e encaminhando
o juntos com os
Finalizar a . .
= . comprovantes de deposito Para conferéncia e
prestacéo de Assistente A ) _ .
L e relatério do Pergamum; Diariamente Tesouraria fechamento da
contas na de biblioteca ~
i - e Recebendo o protocolo Prestacéo de contas
esouraria 3 .
assinado pela tesouraria.

Nota: Algumas unidades o pagamento de multas é efetuado no DAAF/DAA.
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7 REGISTRO DA QUALIDADE
' TIPO DE ~ = X <
TITULO COLETA ARQUIVO INDEXACAO RETENCAO DISPOSICAO ACESSO RESPONSAVEL
Planilha para Controle Diariamente Fisica Em pastaAflsma por 1 ano Descarte Equipe da Biblioteca | Equipe da Biblioteca
de Multas més
8 INDICADORES DE DESEMPENHO
Informagdes do Indicador
. Unidade o (s . Frequéncia do
Nome Descricao De Medida Valor Minimo Valor Méximo Meta Como Medir valor Medido
Unit/SE - 9 Unit/SE - 12
Avaliar a performance na Unit/AL - 12 Unit/AL - 15 (Total de
Empréstimos per resta éF()) dos servigos Facipe - 12 Facipe - 15 empréstimos
P capita P P de egm r6Stimos g NUmero FSLF - 10 N&o se aplica FSLF - 10 realizados / Total de Semestral
P P FITs Feira de S. - Nao se FITs Feirade S. - alunos
consultas X ~ ; )
aplica N&o se aplica matriculados)
FITS Piedade - 20 FITS Piedade - 30
Unit'SE - R$50.000,00 | UNIVSE - R$200.000,00
. Unit/AL - R$ 100.000,00
Valor arrecadado ~ Unit/AL - R$ 30.000,00 . Total do valor
Mensura a captacao de . Facipe - R$ 30.000,00
com multas por valor através das multas Facipe - R$ 5.000,00 FSLF - R$ 10.000.00 arrecadado com
atraso na 20as por atraso na Real FSLF - R$ 100,00 FITS Piedadé ) R’$ N&o se aplica multas por atraso Semestral
devolucédo de pagas po . FITS Piedade - R$ 50,00 na devolugéo de
livros devolugdo de livros FITs Feirade S. - Nao se 5000,00 livros
e FITs Feirade S. - Ndo se
aplica -
aplica
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Bibliotecas

9 CONTROLE DE REVISAO

Data N° de Reviséo Descricdo dos Itens Revisados
03/10/2012 01 Edicao inicial
Alteracbes nos campos 5. Fluxograma e 6. Procedimento.
Revisdo do formulario FR.SIB.02 —Emprétimo entre bibliotecas
01/11/2013 02 (Anexo ) e Elaboracéo do formulario FR.SIB.05 — Controle de
Multas (Anexo II)
Alteracdo do layout do documento
17/01/2014 03 Alteracéo do cabecgalho: acrescimo campo RV;
Exclusdo: Tabela do Rodapé
Alteracéo de Tabela: Tabela de Responsavel
AlteragBes nos campos 1. Obejetivo, 2. Definigdes- Inclusdo da
sigla EEB - Empréstimo entre bibliotecas e multa em Publicagbes
do Sistema de Biblioteca — SIB, 4. Diretrizes, 5. Fluxograma-
21/09/2015 04 Alteragdo dolayout do documento e atualizando o fluxo de acordos
com as alteracgdes realizadas nas atividades,
e 6. Procedimento- Atualizagdo das atividades.
Alterac6es nos campos 1. Objetivo- Incluséo dos tipos de
15/07/2016 05 Empréstimos 4. Diretrizes- Adequacao das diretrizes a realidade,
e 6. Procedimento- Atualizagdo das atividades.
Alteragdo da codificagdo do documento
07/02/2017 06 ¢ N . ¢ .
Inclusdo do item 8. Indicadores
Alteracdo no item 4 — diretrizes - foi inserido paragrafo com
referéncia ao empréstimo de Chromebook
Alteracéo no item 5 — Fluxograma - foi inserido no fluxo o
empréstimo de Chromebook
Alteracéo no item 6 — Procedimentos - foi inserido no
05/03/2018 07 procedimento o empréstimo de Chromebook
Alteracé@o no item 8 — Indicadores — foi inserido um novo indicador
para 0 processo
A codificacdo do documento foi alterada de NAC.UNITSE.042 para
NAC.SUPAC.027 para atendimento a todas as unidades do Grupo
Tiradentes.
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10 ANEXOS
10.1 Anexo | —Planilha para Controle de Multas
un.' CONTROLE DE MULTAS
DATA MULTAS CARTAO TESQUR PROCESS0S OUTROS TOTAL A, Ass. Da Diregao

Funcionario da Biblioteca

“

13

14

15

16

“

FR_SIB.0L.05 - Controle de Muftas 1113 Vi

Péagina 16 de 17




GRUPO
TIRADENTES

Inspirando o futuro

Tipo de Documento: Cadigo:
DOCUMENTO DA QUALIDADE — NORMATIVO ACADEMICO NAC.SUPAC.027
Assunto: 3 . . Data Vigéncia: Rev.:
Empréstimo, Devolugdo, Renovacao, Reserva e Empréstimos entre 05/03/2018 7
Bibliotecas

10.2 Anexo Il - Ato Normativo SIB 06/2018 — Empréstimo de Chromebook

m Sistema
imegrado de
TIRADENTES Bibliotecas

SUPERINTENDENCIA ACADEMICA
SISTEMA INTEGRADO DE BIBLIOTECAS - SIB

ATO NORMATIVO SIB 06/2018

Assunto: Empréstimo de Chromebook.

& Direcdoc do Sistema Integrado de Bibliotecas, no uso de suas atribuicdes legais e
CONSIDERANDO z necessidade de estabelecer diretrizes para orientar a Comunidade
Académica do Grupo Tiradentes, quanto a empréstimo de Chromebook.

RESOLVE:

Art.1 O prazo de empréstimo e namero de exemplares disponiveis para operacies de
empréstimo de Chromebook nas Bibliotecas mantidas <pelo Grupo Tiradentes sdo
estabelecidos conforme:

a) 0 prazo de empréstimo para os Chromebooks serd~de 05 (cinco) horas, devendo ser
utilizado somente nas dependéncias do Grupo Tiradentes;

b) Cada usuario terd direito ao empréstimo de 01 (um) Chromebook.

Art.2 Terdo acesso ao servico de empréstimo de Chromebook, apenas os usudrios
regularmente matriculados e atives, gque possuam carteira estudantil para a realizacdo do
empréstimo;

Art.3 No ato do empréstimo o usuario assume total responsabilidade pelo equipamento e
declara aceitar as normas regidas por esse ato normativo;

Art.4 O usudrio deverd conferir o estado de funcionamento do Chromebook no ato do
empréstimao.

Art.5 Mo caso de danos, perda, roubo efou extravio do equipamento ou de seus acessdrios,
o usudrio devera providenciar o reparo ou reposicdo do item emprestado;

a) A reposicdo do equipamento perdido, roubado, extraviadoe ou sem condigfes de
conserto, serd ressarcide através de pagamento atuzl do bem;

b} Em caso de dano o equipamentoe serd vistoriado pelo setor de informatica que emitird
um laude, constatando a necessidade de conserto ou reposicdo do equipamento;

c) O usudric devera efetuar o pagamento do conserto do equipamento, apds a entrega do
laudo;

Art.6 Dispde-se sobre o equipamento retirado:
a) E de inteira responsabilidade do usudrio o conteldo acessado e utilizade através do
equipamento.

b} Ndo & permitida a instalagdc ocu downloads de softwares no eguipamente que ndo
sejam para uso académico.
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